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Direktupphandling support- och
underhallsavtal Treserva

Forslag till beslut
1. Socialnimnden Nordost beslutar att ge ordféranden i uppdrag att genomfora
direktupphandling samt teckna avtal for support och underhall av
verksamhetssystemet Treserva, till dess att ett nytt avtal har upphandlats och tratt
i kraft.

2. Socialndmnden Nordost forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Sammanfattning

Treserva dr Goteborgs Stads verksamhetssystem for socialtjdnsten och anvinds av bade
handléggare och utforare i kommunala och privata verksamheter. Systemet levereras av
CQGl, driftas lokalt av Intraservice och forvaltas applikationsnéra av Socialforvaltning
Nordost. Treserva har varit i bruk sedan 2008 och staden har en icke exklusiv i tiden
obegrinsad licens.

Det nuvarande support- och underhallsavtalet 16per ut den 17 maj 2025. En upphandling
paborjades genom forhandlat férfarande med annonsering, men upphandlingen
overprovades den 29 april 2025 av leverantoren Pulsen. Beslut att avbryta upphandlingen
togs 14 maj med anledning av bristande konkurrens da endast en leverant6r inkommit
med anbud. Brister i upphandlingsdokumenten utgdr ocksé skal for att avbryta
upphandlingen. Géteborg Stad, Socialforvaltningen Nordost har inte i erforderlig
omfattning erhallit tillgang till IT-systemets kéllkod for att sdkerstilla en effektiv
konkurrens. Att hdnvisa anbudsgivare till att kontakta och ingé avtal med befintlig
leverantdr &r inte ett tillrackligt tillvigagangssatt for att sdkerstilla konkurrensen. En ny
direktupphandling dr ddrmed nodvéndig for perioden till dess att ny avtalslosning finns pa
plats.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Den aktuella upphandlingen avser ett support- och underhallsavtal for att sdkerstilla
systemets stabilitet och funktion 6ver tid. Upphandlingen medfor en forutségbar kostnad
for fortsatt tillgang till nddvéndiga supporttjénster, vilket minskar risken for oplanerade
driftstérningar och ddrmed minimerar kostsamma avbrott i verksamheten. Pa sa vis bidrar
avtalet till att sdkerstélla en stabil och effektiv hantering av socialtjdnstens drenden, vilket
i forldngningen har en positiv inverkan pa stadens driftskostnader och resursplanering.

Avtalet innebir inte nagra nya investeringar eller férdndrade personella resurser utan
syftar till att uppréatthalla befintlig funktionalitet och driftssédkerhet. Upphandlingen
beddms darfor inte medfora ndgon direkt ekonomisk péverkan for invénarna eller stadens
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lokala naringsidkare. Eftersom Treserva redan dr implementerat och driftas internt
paverkas inte heller den ekonomiska karaktiren pa ndromradet eller omvirlden i ndgon
maérkbar omfattning.

Forvaltningen bedomer darmed att upphandlingen av support- och underhéllsavtal for
Treserva bidrar till att sékra en stabil och kostnadseffektiv systemanvandning 6ver tid och
dérigenom stodjer en langsiktigt héllbar ekonomi for stadens socialtjédnst, utan att i ovrigt
medfora nigra negativa ekonomiska konsekvenser for invanare, néringsliv eller omvérld.

Bedomning ur ekologisk dimension

Den aktuella upphandlingen av support- och underhallsavtal avser att sékerstilla
systemets stabilitet och tillgdnglighet 6ver tid och innebar ingen fordndring av systemets
tekniska uppbyggnad, driftplats eller resursanviandning. Darmed beddms drendet inte
medfora ndgon direkt paverkan p& Goteborgs Stads ekologiska forhallanden eller péa de
nationella och internationella miljomal som staden arbetar mot, sdsom generationsmalet
eller klimatmaélen.

Forvaltningen ser dock att stabila och driftsikra digitala system generellt kan bidra till en
mer resurseffektiv verksamhet, exempelvis genom minskad pappersforbrukning, battre
samordning av insatser och minskat behov av fysiska transporter inom socialtjdnstens
arbete.

Forvaltningen gor sammantaget bedomningen att drendet inte innebér nadgon negativ
paverkan pa stadens ekologiska hallbarhet. Daremot kan systemets langsiktiga
tillgénglighet indirekt bidra till att socialtjansten kan fortsétta arbeta effektivt och
resurseffektivt, vilket i forlangningen kan stddja stadens 6vergripande ambitioner for
hallbar utveckling.

Beddmning ur social dimension

Ett tryggt och stabilt underhéll av systemet dr avgorande for socialtjénstens mojligheter
att tillhandahalla likvardig service, rattssaker handlaggning och ett effektivt bemétande av
invénare oavsett kon, alder, bakgrund eller funktionsférmaga. En upphandling av
support- och underhallsavtal sékerstéller att systemet halls tekniskt stabilt och tillgdngligt,
vilket 1 sin tur stdrker socialtjanstens kapacitet att mota invanarnas behov i enlighet med
lagstiftning, inklusive Barnkonventionen och socialtjanstlagen.

Genom att uppritthalla ett valfungerande system skapas ocksa forutséttningar for en
rattvis och jamlik tillgang till socialtjanstens insatser, vilket kan bidra positivt till
invanarnas sociala relationer med stadens verksambheter, och darigenom till den sociala
hallbarheten. Civilsamhéllets och idéburna aktorers roll kan ocksa indirekt paverkas, da
ett stabilt systemstod underlattar samverkan kring individdrenden dér flera aktorer &r
involverade.

Forvaltningen bedomer dédrmed att upphandlingen av support- och underhéllsavtal for
Treserva har en positiv inverkan ur ett socialt perspektiv, da den bidrar till att sékerstilla
socialtjanstens mojligheter att erbjuda rattssékra, jamlika och tillgéingliga insatser till
stadens invanare — oavsett bakgrund, alder eller livssituation.
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Arendet

Direktupphandling av support- och underhallsavtal for systemet Treserva eftersom
nuvarande avtal 16per ut.

Beskrivning av arendet

Treserva ér socialtjanstens verksamhetssystem i Goteborgs Stad och anvinds for att
stodja processerna inom socialtjdnsten. Systemet anvands av bade handldggare och
utférare inom kommunala och privata verksamheter. Goteborgs Stad har en icke exklusiv
i tiden obegransad licens avseende nyttjanderitten till verksamhetssystemet Treserva.

Treserva levereras av CGI och driftas lokalt ”on premises” av Goteborgs Stads
leverantorsforvaltning Intraservice. Den applikationsnira forvaltningen av systemet ligger
pa Socialforvaltning Nordost som bistar samtliga sex socialforvaltningar i Goteborgs Stad
med denna tjdnst. Systemet har anvénts i Goteborgs Stad sedan 2008.

Upphandlingen inleddes i september 2024, men det aktiva arbetet tillsammans med
Ink6p- och upphandlingsforvaltningen paborjades forst i januari 2025. Upphandling av
nytt support- och underhallsavtal har skett genom férhandlat forfarande med féregaende
annonsering.

Det nuvarande support- och underhallsavtalet 16per ut den 17 maj 2025. En
direktupphandling av systemet har genomforts for perioden 17 maj — 3 juni 2025, i syfte
att tdcka overgéngsperioden innan ett nytt avtal dr pa plats.

Den 29 april 6verprovades upphandlingen enligt lagen (2016:1145) om offentlig
upphandling (LOU) av Pulsen.

Yrkanden:

e Pulsen yrkar att forvaltningsrétten forordnar att Upphandlingen ska goras om.

e Pulsen yrkar att forvaltningsritten omedelbart meddelar ett interimistiskt beslut
med forordnande om att Staden inte far inga avtal i Upphandlingen innan nagot
annat har bestadmts.

14 maj fattades beslut att avbryta den pdgéende upphandlingen med anledning av
bristande konkurrens da endast en leverantdr inkommit med anbud. Brister i
upphandlingsdokumenten utgér ocksé skal for att avbryta upphandlingen. Géteborg Stad,
Socialforvaltningen Nordost har inte i erforderlig omfattning erhallit tillgéng till IT-
systemets kallkod for att sékerstélla en effektiv konkurrens. Att hénvisa anbudsgivare till
att kontakta och ingé avtal med befintlig leverantor ar inte ett tillrickligt tillvigagéngssatt
for att sdkerstdlla konkurrensen. En ny direktupphandling dr ddrmed nédvandig for period
till dess att ny avtalslosning finns pa plats.

Motiveringen for att genomfora en direktupphandling dr synnerlig bradska enligt LOU
kap. 6 § 15. Forvaltningen har forsokt upphandla ett nytt avtal pa korrekt sétt, men
tvingats avbryta processen. Eftersom Treserva dr ett verksamhetskritiskt system kan
staden inte std utan giltigt avtal.
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Forvaltningens bedomning

Forvaltningens bedomning ar att det dr nddvandigt att genomfora en direktupphandling
av support- och underhallsavtal for Treserva for att sékerstilla kontinuerlig support och
underhall av systemet.

Socialforvaltning Nordost

Fredrik Johansson Niklas Lindebéack
Forvaltningsdirektor Avdelningschef Ekonomi
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